ZAKLADNI INFORMACE SPOTREBITELI — UZIVATELI SLUZEB VIRTUALNIHO BYDLENi

PRED UZAVRENIM SMLOUVY
(ve smyslu §1811 - §1820 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku)

— TotoZnost podnikatele:

Virtualni bydleni s.r.o., se sidlem: V Pfednim Hloubétiné 605/8, 190 00 Praha 9 - Vysocany
identifikacni ¢islo organizace: 061 16 248

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 276403

— Oznaceni sluZeb:
Poskytovani ndvrh( interiér ,na miru” dle specifickych pozadavkl spotrebitele dle jim
dodanych podklad( a informaci, a to prostfednictvim sité internet.

— Cena sluZeb:

Cena sluzeb je uréena dle platného ceniku zverejnéného na webovych strankach podnikatele
www.virtualnibydleni.cz. VSechny ceny jsou zobrazovany véetné dané z pfidané hodnoty a
véetné vsech dalsich nakladu, které s poskytnutim sluzby ve findlni podobé mohou souviset.

— Zpusoby platby:
Platby podnikateli probihaji prostfednictvim platebnich karet, bezhotovostnich bankovnich
prikazl, nebo platebni branou GoPay.

— N3dklady na dodani sluzeb virtudlniho bydleni:

Naklady na dodani sluzeb jsou zahrnuty v cené dle platného ceniku. Sluzba je dodana
spotrebiteli zpfistupnénim digitalniho obsahu ke staZeni prostfednictvim webového rozhrani
(aplikace).

— Udaje o pravech z vadného plnéni:

Spotrebitel ma prava z vadného plnéni v pfipadé poskytnuti sluzby, jez vykazuje vady, dle
ust. §1914 -1925 ve spojeni aplikaci ust. §2099 an. ob¢anského zakoniku. Blizsi podminky pak
stanovuji VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Virtudlni bydleni s.r.o., resp. ¢l. 7 —
Prava z vadného plnéni / reklamacni rad.

— Udaje o dobé trvéni zavazk(:

Primarni zavazek ze smlouvy mezi podnikatelem a spotfebitelem je sjednan na dobu urcitou,
a to od okamziku potvrzeni (akceptace) nabidky spotiebitele — tj. odeslanim potvrzeni o
prijeti objednavky. Zavazek konc¢i okamzikem, kdy spotiebiteli bude zpfistupnén od
podnikatele navrh interiérového teseni vybrané/vybranych mistnosti v digitalni formé
(format PDF.) prostrednictvim webového rozhrani.

— Udaje o funkénosti digitalniho obsahu virtualniho bydleni:
Digitalni obsah jako vysledek poskytnuté sluzby je spotrebiteli poskytnut ve standardnim,
obecné pouzivaném a uzndvaném formatu PDF.



http://www.virtualnibydleni.cz/

— Ndéklady na prostifedky komunikace:

Spotrebitel komunikuje s podnikatelem vzajemné prostfednictvim webového rozhrani
(internetu), ale i prostfednictvim e-mailové komunikace, nebo prostfednictvim postovnich
sluzeb. Kazda ze stran nese naklady na odeslani komunikace ze svych vlastnich prostredkl a
na své vlastni nebezpedi.

— Udaj o povinnosti zaplatit cenu sluzby:

Spotrebitel je povinen od odeslani objednavkového formulare prostifednictvim internetovych
stranek podnikatele uhradit cenu poskytované sluzby. Podnikatel neni povinen uzavfit nebo
pfijmout nabidku na uzavieni smlouvy se spotfebitelem, pokud spotfebitel odmitne uhradit
nebo neuhradi fadné a véas cenu sluzby. RovnéZz podnikatel neni povinen zadit plnit sluzby
pfed uhrazeni ceny sluzeb.

— Udaj o mo#nosti vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy:

Spotrebitel ma pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy s podnikatelem, a to ve |h(té 14
dnl ode dne jejiho uzavieni, tj. doruceni akceptace nabidky ze strany podnikatele
spotrebiteli. Pokud vSak pocne na vyslovnou Zadost spotiebitele podnikatel plnit sluzby
virtudlniho bydleni, spotfebitel toto pravo nema ve smyslu §1837 obcfanského zakoniku.

— Udaj o povinnosti uhradit pomérnou &st ceny:
Spotrebitel je povinen pred poskytnutim sluzby uhradit podnikateli cenu sluzeb. V opa¢ném
pripadé podnikatel neni povinen sluzbu virtualniho bydleni poskytnout.

— Udaj 0 nemoznosti odstoupit od smlouvy:

Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb virtualniho bydleni, pokud
byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim |h{ity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nema.

Dale spotrebitel nema pravo na odstoupeni sluzby o dodani digitalniho obsahu (PDF.), pokud
byl dodan s predchozim vyslovnych souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni.

— Udaj o existenci mimosoudniho vyfizovéni spotfebitelskych stiznosti:

Pfislusnym organem dohledu nebo statniho dozoru je vramci poskytovanych sluzeb
virtualniho bydleni dle §20e zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele Ceska obchodni
inspekce (dostupné na: www.adr.coi.cz), jenZz rovnéz zajiStuje dle Seznamu subjekt(
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl Ministerstva primyslu a obchodu vyreseni
spornych situaci mezi spotrebiteli a podnikateli a dale se mlze uZivatel obratit se svymi
pozadavky na reSeni spornych situaci na SdruZeni ¢eskych spotrebitelll, z.4. (dostupné na:
www.konzument.cz).



http://www.adr.coi.cz/
http://www.konzument.cz/

